Ze se na rozvozu potravin neda vydélat?

Podnikatel z Prahy dokazuje opak.

Text: Kilian Kirchgefner

Neékdy se prosté nemize udrzet. Osmatficetilety muz pak nasadi chlapecky usmév a zacne vypravet.
Napiiklad nedavno, kdyZ jeho rozvazkova sluzba pravé zahgjila provoz v Rakousku, se ho ¢esky novinar
zeptal, co by se tam, na Zapadg, mohl naugit. , Pfedeviim se tam u&ime socialismu,* odpovédél Tomas Cupr.
,Vzdyt oni maji tolik svatkil! A ani v nedéli se nesmi nic prodavat.“ V Cesku ma jeho firma rozvazejici
potraviny Rohlik pauzu pouze jediny den v roce, v Rakousku to je v praiméru Sest dnll za mésic.

Tento vystup je pro Cupra typicky: rad se chova neformalng, vyhyba se manazerskym frazim a je velmi
sebevédomy.

Skromnost je sice krasnd
véc, bez ni se ale dal
dostanes: Tomas Cupr

»Musis si prestat
myslet,

Ze kazdy zapadni
podnikatel
je trikrat

chytrejSi nez ty.«
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»Musi§ si pfestat myslet, Ze kazdy zapadni podnikatel je tfikrat chytfejsi nez ty,” fekl v nedavném
rozhovoru pro ¢eské vydani ekonomického Casopisu Forbes. Pézoval v ném pted soukromym letadlem, které
si v posledni dobé pronajima na obhlidky svych zahrani¢nich pobocek.

Nyni se Cupr zaméfil na dal$i cil: némecky trh. Jeho rozvazkova sluzba se zde jmenuje Knuspr.de, protoze
nazev Rohlik mu pfipada pfili§ Cesky. Letos v 1été zacne v Mnichové, na podzim pfijde na fadu Frankfurt a
b&hem nasledujicich mésicti chce mit zastoupeni v deseti némeckych méstech. Uspéch v Némecku - nejvétsim
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V Ceské republice je tento podnikatel povazovan za zazraéné dité, prototyp mladého byznysmena, ktery
to dotahl az uplné na vrchol: z IT specialisty se stal majitelem firmy rozvazejici potravin, ktera je nespornou
jedni¢kou na zdejsim trhu. Jestd pied vypuknutim covidové pandemie mél v roce 2019 v Ceské republice obrat
kolem 160 milionti eur. Toto ¢islo rad srovnava s odhadem, podle né¢hoz spolecnost Rewe dosahla se svou
rozvazkovou sluzbou obratu 200 miliond eur — ,,ale my mluvime pouze o Praze a oni o celém Némecku.*

Jeden ze skladii potravin firmy Rohlik v Praze

Cupr ma nejvétsi radost z toho, Ze je v zisku, zatimco jeho konkurenti si stézuji, Ze se s timto byznysem
nikdy nedostanou do ¢ernych cisel. V roce 2019 vydélal Rohlik dobré dva miliony eur; vysledky za rok 2020
zatim nejsou k dispozici, ale pozorovatelé ocekavaji osm miliond eur. Podle udaji firmy doslo v lofiském roce
k nariistu objemu rozvozti o 101 procent a jeji obrat ,,pfesahl 300 milionti eur®.

Jan Hammer, ktery je partnerem investi¢niho fondu Index Ventures se sidlem v Londyné a San Francisku,
vlozil na jate spolu s dalimi investory do spoleénosti Rohlik 190 milionti eur. Ceskému deniku »Hospodaiské
noviny« k tomu uvedl: ,,Kdyz se podivate na ostatni hrace v tomto segmentu - jako je Kolonial, Pic-nic nebo
Getir - tak sice rostou, ale nevytvaieji zadny zisk. Nebo vytvateji zisk, ale nerostou. Rohlik zvlada oboje.
Jeho fond hled4 firmy, ,které chtéji byt aktivni na velkych mezinarodnich trzich®. To plati pro Rohlik - a jeste
jedna véc je dilezita: ,,Tomas to nedéla poprve.*

Drzi slovo

Tomas Cupr je programatorem bez vysokoskolského vzdélani. Studium v moravském Brné rychle prerusil
a radéji odjel do Velké Britanie, kde si penize vydélaval brigadami: nejprve balil ofechy pro firmu vyrabéjici
snacky. Pozdéji zalozil agenturu zamétenou na internetovy marketing a po nocich hral s prateli na pocitaci.
»Vzdycky, kdyz jsme méli ve dvé hodiny rano hlad, mohli jsme si v Sheffieldu zavolat rozvazkovou sluzbu,*
fikd - v Praze to ale neslo. Spustil proto platformu Dame jidlo specializujici se na rozvoz jidel z restauraci,
ktera se rychle stala jednickou na Ceském trhu. Vystihl spravny okamzik: podobné spole¢nosti v té dobé
vznikaly po celé Evropé¢.

V roce 2014 Cupr prodal svou spole¢nost firmé Delivery Hero. Udajné byla mala platforma na rozvoz
jidla pro mnohem vétsiho kupce zajimava pfedevsim kvuli sofistikovanému softwaru, ktery naprogramoval
sam jeji zakladatel. Vynos Cupr investoval do Rohliku, ktery od té doby oznaGuje za svijj ,,Zivotni projekt —



velkych slov se zkratka neboji.

Dosud vzdy dostal vSemu, co velkoryse slibil. Jako onehdy pii ndzorové prestielce na Twitteru: kdyz se
v Cesku rozjela o¢kovaci kampaii proti covidu a stat nezvladal distribuovat 1ékattm vakciny, zeptala se jedna
renomovand védkyné: Kdyz je distribuce tak obtiznd, pro€ ji prosté nedéld Rohlik? Kratce poté prisel tweet
od Tomase Cupra: rad by se distribuce ujal bez naroku na finan¢ni kompenzaci. ,,Jen se bojim, Ze to nebude
upln¢ jednoduché. Ale poradim se s ministerstvem zdravotnictvi a uvidim, jestli se s tim da néco délat.*
Kratce nato jeho kuryfi v Praze rozvazeli cenné vakciny do nékolika stovek lékarskych ordinaci. Média
o tom informovala, byl to skvély PR tah.

| Ve L Cerstvé upecené
rohliky, které firme
propujcuji jeji jméno.

V téchto vozech — zde
se jedna o bezemisni
prototyp — se
rozvazeji nejenom
rohliky, ale i dalsi
produkty

Srdce impéria Tomase Cupra tlude v Karling. V prazské &tvrti, kde start-upy spoleéné sdileji prostory v
patrech nad hipsterskymi bistry. ,,Tady vznikaji nae systémy pro viechny trhy,* fika Cupr. V jeho oich viak
Rohlik pfedstavuje vice nez jen online platformu napojenou na potravinovy sklad. Podnikatel to vidi takto:
,,VSichni ostatni jsou bud’ potravinarské, nebo technologické firmy. To, co délame my, je crossover.*

V sidle jeho spoleénosti jsou neodmyslitelné odpocinkové a chilloutové koutky, za nimi se nachazeji fady
zasedacich mistnosti s prosklenymi dveimi a strohym kancelafskym nabytkem. Kdyz se zde Cupr posadi, jako
prvni si pied sebe postavi tablet, jehoz obrazovku umisti tak, aby na ni vid¢l jen on, a zatimco mluvi, diva se

neustale na disple;j.



Jeho piibéh zacal pred sedmi lety, kdyz se ho v jednom rozhovoru - tehdy jesté jako zakladatele a $éfa
sluzby pro rozvoz jidel z restauraci - ptali, co planuje dal. ,,Zeptal jsem se jich, kdy bude text zvetejnén,* fika
Cupr, ,,a pak jsem prosté fekl, Ze chceme v budoucnu rozvazet také potraviny.© Kratce po tomto rozhovoru
vtrhl do své kancelare, shromazdil tym a zvolal: ,,.Lidi, madm napad. A mame na to Sest tydnt.*

Dnes se tomu sméje, ale pak najednou zvazni: ,,Trochu jsem to tehdy podcenil!” To je mozna slabé slovo,
sleduje kazdou inovaci s podezfenim. A pak pfijde tento 31lety mlady muz a velkolepym gestem oznami svij
vstup do branze. Takové huré akce jsou pro n¢j typické: prosté do toho jdu, co se mize stat. I ted’, kdyz ma
déti a ve svém domé za Prahou buduje sbirku uméni, ptisobi velmi energickym dojmem.

Na téchto stanicich v Praze si
miiZete vyzvednout nakup, ktery
jste si objednali online.
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Expanze do Némecka

V Ceské republice se mu uz nikdo nesméje. Kdo si u n&j objedna zbozi, dostane ho jeité tentyz den, v
expresni verzi do dvou hodin. A Rohlik s pfesnosti na 15 minut oznami, kdy bude kuryr u dveti. Vybér je velky:
v logistickém centru je skladem 17 000 produkti, diskonty jako Lidl maji jen 4 000 riznych druhti potravin. Po
Praze denné jezdi vice nez 700 kuryra spole¢nosti Rohlik.

V ramci finan¢niho fizeni, které probéhlo na zacatku Cervence, ocenili mezinarodni investofi spolecnost na
jednu miliardu eur, ¢imz se stal tento start-up nejmladSim evropskym ,,unicornem®. V neposledni fad¢ i proto, Ze
Cupr sam sebe vnima nejen jako dodavatele, ale také jako obchodnika, ktery se stara o sviij sortiment.

Jesté pied n&kolika lety ho mnoho lidi nebralo vazné. Napiiklad v roce 2016 byl Cupr pozvéan do talk show v
Ceské televizi. Posadil se na pohovku v elegantnim obleku a se sportovnim kozenym paskem a poslouchal
vtipky moderatora. ,, Takze - vy nakoupite to zbozi?* Cupr se tvaii trpélivé: ,,No jasn&!“ Na coz moderator
reaguje: ,,To se kazi, ze.“ Cupr: ,,To se kazi. My to musime prodat.“ A pak za¢ina byt pomalu netrp&livy: ,,Ale ja
si myslim, Ze to je uplné stejny jako kazdy jiny obchod.” Kdyz se divate na toto video z pocatkti firmy Rohlik a
porovnate tehdejsiho Tomase Cupra s tim, ktery sedi dnes v konferenéni mistnosti, uvédomite si, jak moc za
téch par let vyzral: uz tehdy byl bystrym podnikatelem a okouzlujicim konverzacnim protéjSkem. Nyni je vSak
jesté sebevédoméjsi a razantngjsi.



Zadna tlacenice mezi
regaly, ale cerstvé
regiondlni produkty — to
Je reklama Rohliku

Na sortimentu zalezi

V roce 2019 podnikl Tomas Cupr svou prvni zahraniéni obchodni cestu do madarské Budapesti: ,,Chtéli
jsme tam vyzkouset, zda ma spole¢nost na to, aby expandovala. A kdyby se to nepovedlo, nestalo by nas to
hlavu.“ Kifli.hu je nazev zdejsi platformy pro rozvoz potravin. ,,Sestavili jsme tym, dali mu nas software a uz to
jelo.“ Pak pfisla na fadu Viden, a to pod nazvem Gurkerl.at.

Bude to, co funguje na Vychodg, fungovat i na Zapad&? Cupr fekne jen ,,mame p&kny rist,. A nyni tedy
Mnichov. Pouziva se zde stejny software jako v ostatnich pobockach. Pochazi od vyvojait z prazské centraly a
fidi sklad i trasu jednotlivych kuryra a textové zpravy, které zakaznici dostavaji pét minut pted dorucenim.
Jedinym rozdilem je, Ze sklad v Mnichov¢ bude poprvé z velké ¢asti automatizovany. ,,Uvédomili jsme si, Ze
jsme piili§ vychodoevropsti, fika Cupr. ,,V Praze mizeme na jeden tikol pridélit i lidi, ale to se v Mnichové
neda zaplatit.*

Jinak se obchod s potravinami v Ceské republice piilis nelisi od toho v Némecku. Podle Cupra hledi Cesi
&asto vice na cenu. Ale jinak: ,,V Ceské republice jsou zastoupeni viichni velci hragi. Mame tady Lidl, mame
Billu, ktera patfi do skupiny Rewe. Mame tu Tesco z Velké Britanie. Konkurenti zde nejsou ochotni vzdat se
dobrovoln¢ kousku kolace stejné tak jako v Némecku.* Lze vSak Gspéch v jedné zemi skutecné pienést do jiné?

Tomés Prouza, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, zamyslené pokyvuje hlavou. ,,Sam jsem na
to zvédavy,” ika, ,,v Cesku byl Cupriiv Gispéch zaloZen i na tom, Ze si zakladal na kvalit& potravin. V Némecku
supermarketii plné kvalitnich potravin a kde jiz dlouho zemédé¢lci prodavaji své regionalni produkty, nebude
snadné spoléhat se pouze na Sirokou nabidku sortimentu.

Cupr tyto argumenty zna. Vzpomin na desitky jednani s investory a na skepsi, s niz se setkal. ,,Tuto vétu
vam fekne kazdy: ,Na tomhle se neda vydé¢lat. Presto jsme ukazali, Ze je to mozné. A nyni vSichni fikaji: ,V
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Némecku to nikdy nebude fungovat. Energicky otfe rukou stiil, jako by z néj chtél tyto namitky smést. Rika,
ze roky od zaloZeni spolecnosti Rohlik v roce 2014 byly v podstaté velkym terénnim testovanim, pfi kterém svij
vlastni produkt neustéle zlepSoval.

,,Ale co je vlastné nas produkt?* pta se a hned si sdm odpovida: ,,Kdyz jako programator prejdete na obchod
s potravinami, vidite zpocatku jen sluzbu. Az ve tietim roce jsem zjistil, Ze rozhodujicim faktorem neni Cas, ale

sortiment.*



V pocatcich online supermarketu, kdy v centrale pracovalo jen 15 lidi, pfisla zprava od zakaznika. ,,Psal, Ze
vzdycky musi jet pfes ptl mésta, aby sehnal urcity druh japonské fasy na pfipravu sushi. A jestli bychom ji
nemohli zafadit do nai nabidky.* Cupr si jesté pamatuje, jak skepticky zvedl oboéi a nakonec piikyvl - dobie,
takze i motské fasy. ,,Pak se ale stalo néco, co mi otevielo oci: Od té doby u nas ten zadkaznik nakupoval nejen
mofské fasy, ale i vSechny ostatni potraviny.*

Podnikatel ukazuje za sebe pies sklenénou sténu své kancelare. ,,Tamhle je supermarket. Kdyz budu chtit
koupit zvykacky a sacek chipsi, sejdu dolti a vratim se diiv, nez dopijete svou kavu. Co by zde mohla
rozvazkova sluzba vymyslet lepsiho?* Zasadni je specialni nabidka.

Po pithodé se zakaznikem, ktery shanél moiské fasy, se Cupr obratil na prazského pekate, ktery stéle jesté
pece vlastni chléb. Sel k oblibenému feznikovi. K farmati, ktery je znamy svym kozim syrem. Kratce nato zacal
nabizet jejich vyrobky na své domovské strance - a najednou u néj nakupovali lidé, ktefi by jinak museli jet 20
minut pfes mésto, jen aby koupili dobry chleba. ,,Chépete to, prohlasi Cupr, ,,nakupuji u nas, protoze méame
jejich oblibeny chleba. A ne proto, Ze jim dovezeme brambiirky dvanact minut potom, co si je objednaji.“

Kdy zattoci velci hraci?

To je nardzka na dorucovaci sluzby jako Gorillas nebo Flink, které v souc¢asné dob¢ expanduji v Némecku.
Rychlé dodaci Ihiity, ale maly sortiment kolem 1000 produktii. Podle Cupra se zde nejedné se o konkurenci, ale
o zcela jiny piistup.

To je pravdépodobné divod, pro¢ se Rohliku na rozdil od vétSiny jeho konkurentd dafi vytvaret zisk. Podle
spolecnosti si zdkaznici objednavaji v primeéru ¢tyfikrat mésicné pokazdé ptiblizné za 85 eur. Kromé toho roste
pocet téch, kteti zde nakupuji poprvé, a vétSina z nich se po nékolika nadkupech stava vérnymi zakazniky.

Tomas Prouza ze Svazu obchodu a obchodniho ruchu CR, ktery sleduje Cupriiv vzestup od zalozeni Rohliku,
to vidi nasledovng: ,,Uspéch jeho spole&nosti je zaloZen na jeho osobnosti. Je presvédéen, Ze viechno se mize
podafit, staci se pro to rozhodnout. To je mysleni start-upt. Ale také kolem sebe shromazdil spravny tym: lidi,
ktefi rozuméji potravindm a marketingu.*

Jak daleko se miize novacek dostat v potravinaiském primyslu ovliddaném korporacemi? Cupr ma na tuto
otazku zajimavou odpovéd’. Pred lety si koupil Teslu, protoze se mu libil prikopnicky duch Elona Muska. Dnes
k tomu tika: ,,KdyZ se podivate na elektrické modely, které nyni po dlouhé dobé uvadéji na trh Porsche a
Mercedes, bude pro Teslu tézké jim konkurovat.*

To plati i u n&j: Cupr objevil mezeru na trhu s potravinami a zaznamenava obrovsky riist - vi viak, Ze t&i i z
tézkopadnosti zavedenych obchodnikii. Pokud by tito obchodnici v urcitém okamziku soustiedili své usili na
podobnou rozvazkovou sluzbu, nebylo by to pro Rohlik lehké. ,,Pro velké hrace jsme ale stale neviditelni, fika
Cupr. ,,I kdyby za deset let ¢inil podil online obchodu na trhu s potravinami jen deset procent, hovoiime v
Evropé o priblizné 200 miliardach eur. Pokud z toho budeme mit deset procent, bude to dobré. K celé zalezitosti
pfistupujeme s pokorou.*

To slovo se k Tomasi Cuprovi moc nehodi, sedi u konferenéniho stolu na samém piednim okraji Zidle, jako
by chtél kazdou chvili vyskocit. Radéji mluvi o svych dalsich cilech: v Milan€ uz ma tym, ktery pfipravuje vstup
na trh. Poté piijde na fadu Bukurest’. Pak by se mu libila i Paiiz, Spanélsko a Svycarsko.

Mnoho Cechii s obdivem sleduje, jak to jejich krajan v zahraniéi rozjizdi. ,,S miliardovou investici jde dobyt
Zapad, zni titulek ¢asopisu Forbes.

A je to zase tady — ono klié - proti kterému Cupr bojuje: To by nemél expandovat jen proto, Ze pochazi z
Vychodu? -



